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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asighatura: | Modelo de Negocios

Clave de la asignatura: | FDD-2204

SATCA® | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

Caracterizacion de la asignatura
La asignatura de Modelo de Negocios, se integra al mddulo de la especialidad de Proyectos

Empresariales aportando al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial, la metodologia que le permita
disefiar modelos de negocios describiendo las bases sobre las que una empresa habrd de generar sus
ingresos y beneficios, creando, proporcionando y captando valor. El desarrollo de negocios tiene que
estar asociado necesariamente a los principios actuales de sustentabilidad, en areas rurales y/o
marginales. Entre las caracteristicas basicas del estudio se requiere que los modelos a analizar presenten
tres: rentabilidad, asociacion entre los miembros de la comunidad y. La importancia de considerar la
sustentabilidad en los modelos de negocio, no sdlo radica en el reconocimiento de la misma bajo una
perspectiva social y politica de nuestros tiempos, sino que también surge de las necesidades de implicar
a las comunidades rurales en procesos de reconocimiento e involucramiento del mejoramiento de la
utilizacidon de sus recursos naturales, con escenarios de un mejor futuro. Se requieren para el mejor
desarrollo de esta asignatura, las habilidades y competencias indicadas previamente en la asignatura
Desarrollo sustentable.

Intencion didéactica
La asignatura esta estructurada en cinco temas, de acuerdo a los requisitos que deben contener los

modelos de negocio, reconociendo sus elementos y comparando las propuestas de importantes autores.
Se emplea en esta asignatura la metodologia del Modelo de Negocios CANVAS, donde los ingenieros en
Gestion Empresarial puedan disefiar modelos de negocios que cuenten con una propuesta de valor y
respeto al entorno. Los resultados obtenidos en el proceso también necesitardn el andlisis e
identificacion de las fuerzas externas que puedan influir en su variabilidad. En el tema uno, se reconocen
los elementos que definen un modelo de negocios, mediante el trabajo en equipo y las habilidades para
buscar, procesar y analizar informacidn, identificando los elementos claves y en qué consiste cada uno
de ellos. En el tema dos, el estudiante compara los modelos de negocios de los autores propuestos,

estableciendo las coincidencias, asi como identificando sus diferencias. En el tema tres, se emplea la
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metodologia de Osterwalder, aplicando los conocimientos en la practica, el estudiante desarrolla el
modelo de negocios Canvas con una propuesta de valor y respeto al entorno; realiza un andlisis para
obtener el modelo de negocios que emplearia para dar solucién al problema previamente identificado.
En el tema cuatro, se disefia el modelo de negocios, mediante el uso de técnicas especificas definidas en
la metodologia Canvas. Y finalmente en el tema cinco, se evalla el modelo realizado, cuestionandolo y
efectuando un andlisis de fortalezas y debilidades, el estudiante investiga y describe las fuerzas externas
gue pueden afectar a un modelo de negocios, permitiéndole elaborar una propuesta de innovacién o
ajustes si fuera necesario. Es importante recalcar que esta asignatura juega un papel sobresaliente y
prioritario dentro del esquema curricular del médulo de la especialidad de Proyectos Empresariales. En
ella, el estudiante aplica los conocimientos y competencias previamente obtenidos en el programa de
Ingenieria en Gestion Empresarial desarrollando negocios, que no sélo significa un desarrollo respetuoso
con el medio ambiente, sino también un desarrollo socialmente equitativo. Su dimensién econdmica, su
dimensidn social y su dimensiéon ambiental, pueden englobarse si se describe como un desarrollo para
tener: lo suficiente, siempre, todos. El docente que imparta la asignatura debera participar y realizar
actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién, y vinculacién con los sectores sociales
que pueden ser utilizados como casos de estudio.

2. Presentacion

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revision

Tecnologico Nacional de | M.A. Catalina Arias | Reunion de Academia para el disefio
México, Campus la | Rodriguez del médulo de Especialidad para el
Chontalpa area de Ciencias Econdmico

M.A. Sandra Monica
Mercado Donato

Administrativas

Ing. Ana Francisca
Gonzalez

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Disefia modelos de negocios que cuenten con una propuesta de valor y respeto al entorno.

5. Competencias previas

e Aplica una visidén sustentable, en los ambitos social, econdmico y ambiental que le

permitird evaluar y disminuir el impacto de la sociedad sobre el entorno, tomando en
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cuenta estrategias y considerando profesionalmente los valores ambientales.

® Integra las Normas de Calidad Nacionales e Internacionales para la Gestidn y produccion de
bienes y servicios en la formulacién de proyectos empresariales.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Elementos del Modelo de Negocios 1.1 Mapa de valor

1.2 Segmento de mercado

1.3 Estructura de la cadena de valor

1.4 Mecanismos de generacion de ingresos

1.5 Posicién de la empresa en el medio

1.6 Estrategia competitiva

1.7 Relacidn con el cliente

1.8 Recursos clave

1.9 Analisis de casos en el entorno

2 | Tipos de modelos de negocios 2.1 Clasificacion de los modelos de negocios

2.2 Modelo de Henry Chesbrough y Richard
Rosenbloom

2.3 Modelo de Alexander Osterwalder

2.4 Modelo de negocios Canvas

2.5 Modelo de Christoph Zott y Raphael Amit 2.6
Modelo de Afuah y Tucci

2.7 Modelo de Joan Magretta

3 | Metodologia Canvas 3.1. Desarrollo de los 9 mdédulos del lienzo Canvas
para modelo de negocios sustentables.

3.2. Definir segmento de clientes

3.3 Definir la propuesta de valor del negocio con
respeto al entorno.

3.4 Definir los canales de distribucién y
comunicacién

3.5 Describir la relacién con los clientes

3.6 Identificar las fuentes de ingresos

3.7 Identificacién de recursos clave, tangibles e
intangibles.

3.8 Identificar actividades y procesos que resulten
claves para el negocio

3.9 Identificar alianzas claves, presentes vy
potenciales.

3.10 Identificar elementos que impactan en la
estructura de costos.

4 | Andlisis Estratégico del Entorno del | 5.1 Entorno del modelo de negocio
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Modelo de Negocios 5.1.1 Tendencias claves

5.1.2 Fuerzas del mercado

5.1.3 Fuerzas de la industria

5.1.4 Fuerzas macroecondmicas

5.2 Evaluaciéon de modelos de negocios

5.3 La importancia de la innovacién vy Ia
sustentabilidad en la buisqueda de nuevos nichos de
mercado. (la estrategia del océano azul)

5 | Disefio de Los nueve lienzos del Canvas Caso practico
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema

1.- Elementos del modelo de negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Reconoce los elementos que

definen la estructura de un modelo de

negocios.

Genéricas: ® Uso de internet como medio de
comunicacion y como fuente de informacién

e Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas.

e Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
e Habilidades en el uso de las TIC’s
ideas

e C(Capacidad de generar nuevas

(creatividad).

Realizar un mapa conceptual donde se identifiquen los
elementos que definen un modelo de negocios.

Elaborar una tabla comparativa en donde se incluyan

modelos de negocios de empresas exitosas,

identificando su estructura y elementos.

Identificar y discutir el factor innovador en los

modelos de negocio analizados previamente vy

elaborar con las conclusiones un reporte ejecutivo.

Nombre de tema

2.- Tipos de Modelo de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Compara los modelos de negocios
existentes de los autores propuestos.

Genéricas: ® Comunicacion oral y escrita

e Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas.

e Trabajo en equipo
e Capacidad de organizacion y planificacion

® Resolucion de problemas

Elaborar un cuadro comparativo de los modelos de
negocios de los autores propuestos, identificando sus
semejanzas y diferencias.

e Realizar un ensayo del modelo de negocio indicado
por el docente.

e Discutir en plenaria las propuestas de los autores y
las semejanzas, para llegar a la comprensién del
objetivo de un modelo de negocios.

Solucionar a través de un caso practico un problema

gue exista en wuna organizacién, aplicando dos

TecNM-AC-PO-007-02

REV. O




Nombre del

CERTIFICADO 1SO 9001

documento: Formato de
Programa de Estudio de asignatura de Especialidad

Codigo: TecNM-AC-PO-007-02

Revisiéon: O

e

Referencia a la Norma ISO 9001:2015

8.3,8.3.1| Pagina 6 de 10

e Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis

modelos de negocios de los autores propuestos

Nombre de tema

3.- Metodologia Canvas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Aplica la metodologia Canvas a un
modelo de negocios con una propuesta de
valor y respeto al entorno.

Genéricas: e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

e Compromiso con la preservacion del medio
ambiente

e C(Capacidad de generar nuevas ideas

(creatividad).

e Toma de decisiones

® Trabajo en equipo

e Capacidad de organizacion y planificacion
e Habilidad para busqueda de informacion.

® Resolucion de problemas

Detectar una necesidad a atender, y elaborar un
ensayo en el que justifiquen la eleccién de clientes
potenciales y planteen una propuesta de valor
sustentable.

Desarrollar y presentar los 9 médulos del lienzo
Canvas de negocios en formato digital, siguiendo la
metodologia y empleando la lista de preguntas
sugeridas para obtener el modelo de negocio en el
gue detectamos un problema o necesidad a atender.

.Nombre de tema

4 .- Andlisis Estratégico del Entorno del Modelo de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Evalua las fortalezas y debilidades
del modelo en cada uno de los médulos
desarrollados.

Investigar, como influyen las fuerzas externas en la
variabilidad del negocio y esbozar un mapa del
entorno del modelo de negocio; incluir la informacion
en tablas de las 4 areas mds importantes: fuerzas del
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Genéricas:

e Capacidad de abstraccidn, andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacién y planificacion

® Trabajo en equipo
® Razonamiento critico

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para busqueda de informacion.
® Capacidad de comunicacién oral y escrita

@ Iniciativa y espiritu emprendedor

mercado, fuerzas de la industria, tendencias clave y
fuerzas macroecondmicas

e Elaborar un andlisis FODA de cada uno de los 9
maédulos del modelo Canvas.

e |dentificar y proponer en un ensayo estrategias que
garanticen su sostenibilidad ante las amenazas del
entorno.

e Elaborar un resumen del libro la “La estrategia del

|”

océano azul” y hacer un ejercicio en el que se

detecten nichos del mercado

Nombre de tema

5.- Disefio de Los nueve lienzos del Canvas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica: Disefia un modelo de negocios,

mediante el uso de técnicas especificas

definidas en la metodologia Canvas.

Genéricas: ® Capacidad de organizacion vy
planificaciéon
e Trabajo en equipo

e Capacidad de comunicacién oral y escrita.

e Capacidad de nuevas ideas

(creatividad)

generar

e Capacidad de abstraccidon, analisis y sintesis.
@ Iniciativa y espiritu emprendedor

e Sensibilidad hacia temas medioambientales

e Uso de internet como medio de

Desarrollar un mapa de empatia, con preguntas
dirigidas a los clientes que aporten ideas al modelo.

Programar y presentar una sesion video grabada de
lluvia de ideas para los médulos del canvas buscando
innovaciones potenciales; el equipo debera incluir en
la entrega el documento de la planeacion de la sesion.

Definir ideas centrales, una sola idea en cada etiqueta,
usando pocas palabras o incluso una imagen simple,
una vez descartadas las ideas que no se van a trabajar,
hay que establecer el orden de las etiquetas,
valorando varias posibilidades.

Presentar un prototipo que avale la fase en la que se
encuentra el proyecto, de acuerdo a las bases de un

plan de negocios.

Presentar el disefio del canvas
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comunicacién

e Habilidad en el uso de software para la
creacion productos multimedia

e Adaptacidn a nuevas situaciones

8. Préactica(s)

Busqueda de informacion en internet de los elementos que integran un modelo de negocios.

Caso practico, para la resolucién de un problema que exista en una organizacién, aplicando dos modelos
de negocios diferentes.

Seleccionar un grupo de clientes potenciales y detectar una necesidad a atender con enfoque
sustentable, usando la metodologia canvas de propuesta de valor.

Emplear la aplicacion EDUCANVAS disponible para plataformas Android, que le serviran al estudiante
como una herramienta en el desarrollo del lienzo y la presentacién del mismo en formato digital.

Determinar los canales de comunicacién especificos para su investigacion.

Identificar en el caso préctico, las fuerzas externas que influyen en el modelo
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9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que plantee el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y
alcance de la (s) competencia (s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta el
proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la
comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer
el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los
estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o
comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los estudiantes
con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o construccién del modelo
propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracidon que implica el desempeiio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara
promoviendo el concepto de “evaluacidn para la mejora continua”, la meta cognicién, el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes
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10. Evaluacién por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar:

Mapas mentales, tablas comparativas, reportes escritos de las conclusiones obtenidas en las actividades,
ensayos, elaboracion de recursos digitales (presentaciones electrénicas y video)

Portafolio de evidencias de los avances en el desarrollo del lienzo canvas y el disefio del modelo
aplicando las técnicas propuestas (mapa de empatia, lluvia de ideas),

Presentacién de prototipos, descripciones de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente, exposicién en clase del modelo, analisis de casos practicos, Matriz FODA de cada
modulo del modelo Canvas, Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se
recomienda utilizar: rdbricas, listas de cotejo, listas de verificacién, guias de observacion vy
autoevaluacioén.
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